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112

kriisien
keskiossa

Hatakeskuslaitos on tdna pdivana hatatilanteiden tiedonkulun keskipisteena.
Hatakeskuslaitos on yhteiskunnan kriisinsietokyvyn nakékulmasta se taho,
joka sovittaa yhteen eri halytysviranomaisten toimintaa ja huolehtii rajallisten
resurssien priorisoinnista viranomaisohjeiden mukaisesti.

uopion hitikeskus sai 1.10.2019

klo 12.29 hatipuhelun Kauppakes-

kus Hermannista. Ilmoittaja kertoi,

ettd kauppakeskuksessa sijaitsevas-

sa oppilaitoksessa on meneilliin

hyokkiys ja ithmisid on haavoitettu
miekalla. Hitikeskuspidivystdji teki tilanne-
arvion nopeasti ja tehtdvi vilitettiin eteenpidin
alle minuutissa.

Hyokkaykseen liittyvid hitdilmoituksia vas-
taanotettiin tilanteen ollessa kidynnissi yhteensi
23. Hitikeskuksessa puhelut kisiteltiin paillek-
kiiseni tehtivd, jolloin puheluista saadut tiedot
kirjattiin samalle tehtdvilapulle. Hitdpuheluiden
lisiksi kauppakeskuksesta saatiin automaattinen
paloilmoitus, joka liittyi tahallisesti sytytettyyn
tulipaloon. Tehtivin vilittiminen laajeni samalla
poliisista ja ensihoidosta pelastusviranomaisille.

Poliisi sai tekijin kiinni kahdeksan minuutin
kuluttua hilytyksestd. Kuopion hyokkiyksessi
yksi henkilé menehtyi ja 10 haavoittui. Hitikes-

kuslaitoksen toimialapdillikko Ari Ekstrandin
mukaan Kuopion puukotuksen kaltainen tilanne
on aina myo6s hitidkeskustoiminnalle poikkeuk-
sellinen ja pitkikestoinen.

— Suuronnettomuustilanteissa tunnelma hi-
tikeskuksessa sihkoistyy ja kaikki tietdvit, ettd
jokainen kivi tullaan kddntimdin ajan myota.
Kuopion tapauksessa tehtdviin hilytettiin monta
eriviranomaista ja yksikkod jo ensimmaisen hiti-
puhelun aikana. Vastaavissa hyokkdystilanteissa
puhelut tulevat aaltona ja jakautuvat monelle eri
paivystdjille. Tdman vuoksi salin johtamisella on
iso rooli timin kaltaisissa tilanteissa, Ekstrand
kuvailee.

Kuopion tapauksessa saliin perustettiin vuo-
romestarin johdolla piivittiistoimintaan kuulu-
van tehtivinseurannan (TESE) rinnalle tilanne-
TESEt ensihoidolle, poliisille ja pelastukselle.
Lisdksi pdivystyssaliin kutsuttiin kaikki saata-
villa olevat piivystyshenkil6st66n kuuluvat hen-
kilot hoitamaan erilaisia tehtivia muun muassa



Hatakeskukset
vastaanottivat
7 400 hatailmoitusta
vuorokaudessa.
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Kuva 1. Hatakeskuksen paivystajan on kyettava nollaamaan tilanne sekunneissa ja oltava heti valmis uuteen
puheluun. Kuva Hatakeskuslaitos.

tiedonkulun ja raportoinnin tueksi. Tehtdvi pait-
tyi hitikeskuksen osalta noin klo 15 iltapdivalld.
Ekstrandin mukaan kriisitilanteissa purku-
keskustelun jirjestiminen on erittdin tirkedd.
Tilanteen aikana ja sen jilkeen pdivystyshenki-
16stélle jarjestettiin henkistd tukea defusing-kou-
lutuksen saaneiden henkildiden toimesta.

Avun ja turvan

ensimmadinen viranomaislenkki

Ari Ekstrand toteaa, etti Kuopion tapaus on
esimerkki todellisesta elimiastid. Hitikeskus on
taho, johon erilaisissa hititilanteissa ollaan en-
simmadisend yhteydessi ja jonka toimenpitein eri
viranomaisten hilytysluonteinen toiminta kiyn-

nistyy.

Hatakeskuslaitos on vuonna

2001 perustettu valtakunnallinen
virasto, johon kuuluvat Porissa
sijaitseva hallintoyksikko seka
hatakeskukset Oulussa, Kuopios-
sa, Vaasassa, Porissa, Turussa ja
Keravalla. Virastoa ohjaa sisami-
nisterid yhteisty6ssa sosiaali- ja
terveysministerion kanssa.
Hatakeskuslaitos tuottaa hata-
keskuspalvelut koko Suomessa
Ahvenanmaata lukuun ottamatta.

Vuonna 2018 hatakeskukset

vastaanottivat yli 2,7 miljoonaa
hatailmoitusta.

Vuonna 2018 Hatakeskuslaitok-
sessa tydskenteli 607 henkiloa,
joista paivystyshenkilostoa oli
482.

Hatakeskusten paivystyshen-
kiléston rooleihin kuuluvat:
vuoromestari, ilmoituksen vas-
taanottaja, tehtavanseuranta,
ilmoitinlaitetestaaja.

Hatakeskuspaivystajien kou-
lutuksen kesto on 1,5 vuotta.
Koulutuksen toteuttaa Pelastus-
opisto yhdessa Poliisiammatti-
korkeakoulun ja Hatakeskus-
laitoksen kanssa.

Vuonna 2018 hitikeskukset vastaanottivat noin
7400 hitdilmoitusta vuorokaudessa. Hieman yli
puolet ndistd ilmoituksista johti tehtdvin valit-
timiseen toimivaltaiselle viranomaistaholle. >>

— Hitdkeskuspéivystijan tyo on aikakriittistd
ja paine on ajoittain kova, kun nopealla tilanne-
arviolla pitdd pystyd kohdentamaan oikeanlais-
ta apua ja kohtaamaan hidissd olevia ihmisid.
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= Ari Ekstrand

= Hatakeskuksen toimialapaallikko
(sosiaali- ja terveystoimi)

= terveystieteiden maisteri TTM

= Hatakeskuslaitos, hatakeskuspalvelut-osasto,
operatiivinen yksikko

= ari.ekstrand@112.fi

Hitdpuhelujonoon tulleiden puheluiden si-
siltdd ei voi koskaan ennustaa. Vikivaltaista
hyokkiystd voi edeltdd esimerkiksi pilailusoitto,
litkenneonnettomuus, vanhuksen heikentynyt
yleistila, matkasynnytys, "viird numero”, raken-
nuspalo tai syddninfarkti. Paivystdjin on kyettivi
nollaamaan tilanne sekunneissa ja oltava heti val-
mis uuteen puheluun. Hitikeskuksessa toiminta
ei voi pysihtyd yhteen tehtiviin.

Hitiilmoituksissa korostuvat vuosittain sa-
mat trendit, mutta ilmoitusten méirissi ja teh-
tivien jakautumisessa eri viranomaisille on ollut
viime vuosina muutoksia. Terveystoimelle vili-
tettyjen tehtdvien osuus kaikista tehtavistd kiilasi
muutama vuosi sitten poliisin ohi kirkipaikalle.
Viilitetyistd tehtivistd 55 % vilitettiin terveystoi-
melle, 35 % poliisitoimelle ja 6 % pelastustoimel-
le. Loput 4 % vilitettiin sosiaalitoimelle ja muille
viranomaisille.

— Terveystoimelle vilitetyistd tehtdvistd esi-
merkiksi kaatuminen, sydinperdinen rintakipu,
selkikipu sekd mielenterveysongelma loytyvit
kymmenen yleisimmin tehtivilajin joukosta,
Ekstrand avaa hitikeskustietojirjestelmidn kir-
jattuja tehtdvilajeja.

Tasalaatuista 112-palvelua

112-toiminnan keskidssd ovat laaja-alainen vi-
ranomaisyhteistyo, yhteiset jirjestelmit ja yhden-
mukainen toimintamalli. Valtakunnallisesti ver-
kottunut uusi ERICA-hitikeskustietojirjestelma
mahdollistaa toimintamallin, joka tekee yhteis-

tyOstd entistikin tiiviimpdd ja tehokkaampaa.
Jirjestelmissd ovat mukana kaikki 112-toimijat:
Hatikeskuslaitos, poliisi, pelastustoimi, sosiaali-
ja terveystoimi sekd Rajavartiolaitos.

ERICA-jirjestelmid yhdistid Suomen kuusi
hitikeskusta ja varmistaa, ettd hitipuheluun tai
-tekstiviestiin vastataan nopeasti. Hitdilmoitus
ei jid jonoon alueellisten ruuhkahuippujenkaan
aikana, vaan se ohjautuu johonkin muista hati-
keskuksista.

—Uuden toimintamallin ansiosta koko maata
palvelee kiytinndssi yksi virtuaalinen hitikes-
kus. Tdmi turvaa tasapuoliset hitikeskuspalvelut
kaikille kansalaisille ja viranomaisille sijainnista
riippumatta. ERICA auttaa my6s hitdilmoitus-
ten kisittelyssd ohjaamalla riskinarviointia ja do-
kumentaatiota. Niin hitikeskuspdivystiji pystyy
hilyttimddn nopeimmat ja tarkoituksenmukai-
simmat viranomaisyksikét sekd vilittimadn niille
tarvittavat tiedot, kuvailee Ekstrand.

Hitikeskuspdivystdja kiyttdd analyysityo-
kalua vastaamalla kysymys-vastaus-valintoihin
hitdilmoituksesta saadun informaation perus-
teella.

— Uuden tyékalun ansioista hitikeskuspii-
vystdjdn ei tarvitse avata erillistd tiedostoa tai
lukea ohjetta erikseen kisitellessddn hiatipuhe-
lua. Haasteeksi on kuitenkin muodostunut ky-
symys-vastaus-valintojen soveltuvuus kaikkiin
erilaisiin ensihoidon tilanteisiin. Nidihin haas-
teisin vastataan jatkuvalla ohjeiden piivitykselld
sekd pidemmain tdhtidimen suunnittelulla ERVA-
alueiden ensihoidon asiantuntijaldikireiden
ohjauksessa.





